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Bevezeteés

A dolgozatban egy szolgaltatas-csomag, a babakkal-mamakkal valé konyvtari foglalkozas
kialakitasanak allomasait kovetjiik végig az otlett6l a kezdeti 1épésekig, az eredmények értékelése,
az olvaséi visszajelzések — panaszok, észrevételek és az érintett célcsoport altal kitéltott kérdoivek

nyoman a szolgaltatas tovabbi fejlesztéséig. (PDCA)

Szolgaltatasi tertilet, célcsoport kijelolése, bemutatasa

A tinikkel val6é foglalkozas erdsitése, a nyugdijas korosztaly kényelmi és kulturalis szokasainak
figyelemmel kisérése mellett merében ,,4j irany” konyvtarunkban (legalabbis deklaracio, stratégia
szintjén) a babakkal (illetve a babdkkal és sziileikkel) valé célzott foglalkozas, a babakra (és
mamakra) iranyul6 konyvtari szolgaltatasok megtervezése, beinditasa.

Miért fontos a babak jelenléte...? Hol kezdddik az olvasas megszerettetése?

Korabban is megjelentek, ,,el6fordultak” babak a konyvtarban, de inkabb csak az édesanya-édesapa,
nagyobb testvér kiséréiként. A konyvtar nem, vagy csak kissé érezte ugy, hogy dolga van ezzel a
korosztallyal, mert hiszen 6k ,,még” nem tartoznak a meseért6 vagy olvasé korosztalyhoz. Két-
harom év miulva azonban 6k lesznek a mesehallgatok, négy-hat év mulva az olvasni tanuldk és igy
tovabb... Nem mindegy hogy hogyan szocializalédnak, hogyan viszonyulnak a kdnyvekhez, a
konyves kérnyezethez...Olbéli jatékokon, meséken nének-e fel, vagy sem.

A folyamatba, az olvasasi igény kialakitasanak folyamatdba (ami egyben az egészséges, boldog,
kiegyensulyozott személyiségli gyermek nevelésének folyamata is) a sziil6k indirekt médon torténd
bevonasa elengedhetetlen, hiszen a gyermek napi szinten, monddkaval-mesével torténd nevelése
olyan sziil6i feladat, ami nem helyettesithet6 semmivel, az itt kialakult esetleges hianyokat az
intézményi rendszer késobb mar nem tudja potolni. A konyvtar altal kinalt szolgaltatas-csomag nem
csupan a babakra koncentral, de a sziilk, az édesanyak igényeire és lelki-kdzOsségi sziikségleteire
is megoldast jelenthet. (Edesanyak nagyobb szabadideje (GYET, GYES), sziikséglet a kozosségre,
igény a kulturalt, konyves, babas-mamas kornyezetre, hasonl6 problémakkal kiizd6 kortars csoport
segitségére, eszmecseréjére.) Megfelel6 el6adasok és szakirodalom formdajaban a konyvtar
segitséget adhat gyermeknevelési kérdésekben, rairanyithatja a sziilok figyelmét a minden napi

olbeli jaték, mondoka késdbbiekben a meseolvasas fontossagara.



Stratégiai cél: baba-mama korosztaly bevonzasa

PLAN 1.
A konyvtar 2017-2021. évekre vonatkozé stratégiai tervében a kovetkezd célkitlizés szerepel:

A konyvtar egyik legfontosabb feladata a gyermekek olvasdva nevelése. Kiilonb6z6 korcsoportokra

lebontva az alabbi célokat-feladatokat tiizziik ki:
Baba-mama foglalkozasok

Cél: a legkisebbek konyvtari kornyezetbe valé beszoktatasa
Hely: foglalkoztatd, el6adéterem
Célcsoport igényeinek feltérképezése.

Kapcsolatok: Ringat6, Baba-mama joga

B

Tevékenységek:

o kotetlen talalkozd, klub-jellegii foglalkozasok
e zenei rendezvények

e adott témak koré szervezett talalkozok



e szakirodalommal megtamogatott témak-alkalmak

e bizonyos felmeriild, Gjabb aktudlis témakhoz igény szerint tovabbi el6adasok szervezhet6k
A konyvtar teret biztosit a babakat és kismamakat megcélz6 mozgasos, 6lbéli, jatékos, zenei
foglalkozasoknak. A konyvtar épiiletének korszertisitésekor a babak és anyukak igényeit szem el6tt
tartja. (babakocsival valé bejutas az épiiletbe, pelenkazd)

Stratégia 2017-2021. Jozsef Attila Kényvtar Dunaijvaros

Aktualis helyzet felmérése

kornyezet, statisztika, erésségek-gyengeségek feltérképezése. PLAN 2

Dunatijvaros

Megnevezés 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sziiletés 937 889 923 905 890 835
Hazassagkotés 238 246 271 285 275 326
Halalozas 1008 1086 1027 1137 1158 1276
Lakonépesség 47.587  46.947  46.273  45.816  45.024  44.116

Dunatjvaros csokkend 1élekszamu, ,.eléreged6” varos, nagyon fontos a fiatalok, a sziil6kordak itt
tartasa, tamogatasa - elsddlegesen munkalehet6ségek biztositasa, lakhatasi koriilmények javitasa;
de a hely megtarto erejében fontosak a kulttra terei, a szabadid6 eltdltésének lehetGségei is.

A csokkend lakossagszamon (fogyas: 1-2 % évente) beliil er6sen n6 a halalozasi szam, a sziiletések
szama stagnal, a hazassagkotések szama né, ez a jovOben a sziiletésszam tovabbi emelkedését
(er6s6do aranyat) eredmeényezheti.

A 0-5 évesek (2014-2018. kozott sziiletettek) szama Dunadjvarosban: 4 544 f6.

Olvasoi statisztika

2014 2015 2016 2017 2018
0-5 évesek 129 138 139 92 98
0-14 évesek 1449 1440 1407 1406 1283
0-5 évesek 8,9 9,5 9,8 6,5 7,6
aranya %

Az olvasoi statisztikabol latszik, hogy a beiratkozott gyermekkonyvtari olvasok téredéke kertl ki a
0-5 évesek koziil és ez a szam is csokkent az utébbi 5 évben. A gyermekkonyvtar beiratkozott
hasznaloi kézott a 0-5 évesek aranya az utébbi 2 évben erds csokkenést mutat, mikézben a konyvtar
szamos baba-foglalkozadsnak ad otthont, a babdk heti rendszerességgel, nagy szamban fordulnak

meg a konyvtar falai kozott (Ringatdé, Baba-mama joga, Kerekité...stb.), DE: az ,o0lvasoi”
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statisztikaban mar nem jelennek meg, nem beiratkozott olvasok, mikdzben a babak napi szintii

konyvtarlatogatdk - 2018-ban 209 alkalommal 2 647 {6 (babak és mamak egyiitt értendd!) vett részt

kiscsoportos konyvtari babafoglalkozason. (2019...)

SWOT analizis
Belso kornyezet
Erésségek Gyengeségek
® gyermekkonyvtarosok  képzettsége, szakmai ® a szolgaltatdsok a jelenlegi konyvtarhasznalok
kompetenciai igényeire koncentral6dnak
® gyermekkdnyvtarosok elhivatottsaga, ® potencialis hasznal6k feltérképezésének hianya
kreativitasa, motivacitja, tanulasi hajlandésaga e (j szakteriilet, ij szaktudds-igény
° has”z'nélé’i igények' ) f'igyelembe vétele a e konyvtarmarketing — dj célcsoportra fokuszalva
gyljtemény szervezésénél (plakatok, honlap, kézdsségi oldalak)
®  szines programkinalat ® ecllendrzés, visszacsatolds hidnya, sziikségessége
® gyermekkonyvtar  szines, = vonz6 terei, (PDCA)
berendezése
e baba-mama kiskozosségek tdmogatasa, jelenléte az épiilet adottsagaibol adodo hatranyok:
® egyterd olvasdi tér
® elektromos haldzat elavult
e légkondicionalas hianya
® akadalymentesités megoldatlansaga
Kiilso kornyezet
Lehetoségek Veszélyek
® 1ij célcsoportok (baba-mama) felkutatasa, ® Hosszii tivra - megfelel6 szakemberek
megnyerése biztositasa
e partnerkapcsolatok apoldsa, megerdsitése (szakember-képzés, tovadbbképzések, tarsadalmi
el s . s . megbecsiilés, bérkérdés)
o egyiittm{ikddés helyi (sziil6i) civil
szervezetekkel ® olvasasi és kultirafogyasztéasi szokasok valtozasa
®  képzési lehetdségek kihasznalasa
® j6 gyakorlatok megismerése, alkalmazasa ® IKT eszkozok korai gyermekkorban tdrténd
e (baba-mama) hasznéléi igények feltérképezése, hasznalatanak veszélyei
valtozasanak nyomon kovetése

A babak kényvtaron beliili (beiratkozott gyermek-olvasok kozétti) aranya joval az elvart szint alatt

marad, a szamok alacsonyabbak, mint a tényleges hasznalat. A babak kotott foglalkozasokon vald

részvételét nyomon kovetjiik. Kotetlen, ,,szabadid6s” konyvtari jelenlétiik (jaték, mozgas, sziil6i

beszélgetések, eszmecserék) nehezebben mérhetd. Konyvigény kielégitése, kdlcsénzés — testvér,

sziilo olvaséjegyére torténik.

Neheziti a problémat, hogy korabbi években 0-3 éves korosztalyra nem tortént olvasoi sziirés.



Cselekvési terv 2019.

PLAN 3

2019-ben els6sorban a gyermekkonyvtar olvasdinak, latogatéinak szamat igyeksziink névelni.

A konyvtarhasznalatot nem lehet elég koran kezdeni, ezért 4j célcsoportként a babelvasékat (és a
mamakat) probaljuk bevonzani. Tervezett intézkedések: a gyermekkonyvtar térelvalasztasanak
megoldasa (jatszo, oktaté és konyvkolcsonzd terek), igényfelmérés mamak korében, a nyitvatartas
megvaltoztatasa, csaladi programok, csaladi napok szervezése.

Jozsef Attila Kényvtar 2019. évi munkaterve

Megtett lépések 2019. DO
Fizikai kornyezet. Epiilet, berendezés
A fizikai kornyezet, az épiilet és berendezés atgondolasakor, Gjratervezésénél figyelembe kell venni
a kiilonb6z6 korosztdlyok egymas melletti konyvtarhasznalatdanak szempontjait kiilon figyelmet
forditva az djonnan megcélzott babakorosztaly specialis igényeire. Tobb funkcids, kényelmes,
szines terekkel, 6tletes berendezéssel vonzova lehet tenni

*  Mesevar
Beltéri, toronnyal, ablakkal, kapuval ellatott ,,maszoka” kicsiknek, a nagyobbaknak babparavan,

koényvespolc, varjaték...

¢ Fa és lomb alaku, tobbfunkciés butorok
Visszaoszt6 polc, 4j kdnyvek - bemutaté polc és fogas

e térelvalasztas



A gyermekkonyvtar jatszo-oktaté és kolcsonzd terét térelvalasztd ajtdval szereltiik fel, igy tobb
egymast esetleg zavard foglalkozds egy id6ében valé megtartasara is lehet6ség van. (tanorai
foglalkozads és délel6tti baba-jatszéhaz vagy délutani cimbora foglalkozas és kolcsonzés vagy
délutani jatszovarazas és kolcsonzés vagy el6adas sziiloknek és papirszinhaz, mese
kisgyermekeknek stb.)
* emeleti bérelhetd terem légkondicionalasa
tavaszi-nyari id6szakban a babakat befogadé terem (Ringatd, baba-mama joga) klimajanak,
hasznalhat6saganak biztositasa
* mobilrampa beszerzése
a mozgaskorlatozottakon til a konyvtar babakocsikkal torténé megkozelitését is
megkonnyiti
* pelenkaz6 felszerelése a féldszinti mosdéban
olvasoi kérésre (otletlada)
Allomanyalakitas
* 0-3 éves korosztaly igényeinek figyelembe vétele szerzeményezéskor (leporellok)
* mamak szamara gyermekneveléssel kapcsolatos irodalom tébb példanyban torténd
beszerzése
Gyermekkonyvtar
* mesedélutanok
* csaladi programok
» proba jelleggel (olvasoi kérésre) délel6tti babaorak

e kérdoiv-tervezet dsszeallitasa
Ertékelés, eredmények

CHECK 1

Ev végén a beszamol6 el6készitésekor dsszegyiijtottiik az elvégzett feladatokat, megnéztiink néhany
statisztikai adatot (csalddi rendezvények, baba-mama csoportok, beiratkozott olvasék -
babaolvasdk)

Csaladi rendezvények 2019-ben: 14 csoportokkal egyiitt: 244 alkalom, 3792 6. (vegyes korosztaly)
Babas foglalkozasok 2019-ben: 229 alkalommal (2018: 209 alkalom) 2 992 f6 (baba és mama
egyiitt!) (2018: 2 647) Az egyetlen bérelhet§ terem szinte allandéan foglalt. A 2018. évi

folyamatosan miikddé két babacsoport 2019-ben haromra béviilt.



Tovabbi rendezvény: 2019-ben a sziiletés hetében ingyenesen biztositottuk a termet a kismamak

témahoz kapcsol6do programjainak.

Beiratkozott olvasok

2017 2018 2019
0-5 évesek 92 98 111
0-14 évesek 1406 1283 1263
0-5 évesek aranya % 6,5 7,6 8,7

Eszrevételek, panaszok. CHECK 2

Kedves Jézsef Attila Konyvtar!

Egy kérdéssel szeretnék Onokhoz fordulni. Gyed-én 1évé anyuka vagyok, igy csak gyerekkel tudok
konyvtarba jarni. Ma tdjékoztattak, hogy a babakocsit nem vihetem fel az emeletre. Erdekl6dnék,
hogy van-e valamilyen javaslatuk arra, hogy mit csinaljak a benne 1év6 gyerekkel.

Ha felviszem o6lben, ott elengedhetem a polcok kozott? Mivel a lanyom mar elmult 1 éves,
mindenhez hozzanyul, mindent lepakol, szaladgal, esetleg zavarja a tobbi latogatot. Ezért
gondoltam a legkulturaltabb megoldasnak a babakocsit.

Sajnos a jelen 1év6 kollégak ebben a kérdésben nem tudtak segiteni, ezért elére is koszonom
valaszukat!

2019. 12. 16. 13:07

A fenti konyvtarnak intézett panaszhoz hasonlé észrevétel, sokkal negativabb felhanggal,
nem a konyvtarnak, hanem a nyilvanossdgnak cimezve - egy facebook-esemény...
1.melléklet

A facebook-bejegyzés polémiat és személyeskedést6l sem mentes vitat generalt.

A reagaldo hozzaszolok néhany tamado hangtdl eltekintve inkabb a probléma
értelmezésére tettek kisérletet, a tobbség a konyvtar védelmében emelt szot:

M. T. megosztott egy eseményt.
2019. december 30., 23:33

M. Cs.:

SKANDALUM!

Most joviink szeretett varosunk konyvtarabol ahol is dsszetlizésbe keveredtiink a ruhatarossal.
Altalaban négyen egyszerre megyiink ilyenkor: En vigyazok az id6sebbik lanyomra (masfél éves)
feleségem pedig tologatja a kisebbiket (3 honapos). Kedves Feleségem a feln6ttkdnyvtarba ment
volna, hogy a kortars magyar kolt6k miiveibdl valogasson, amig én az amuigy remekiil kialakitott
gyerekrészen jatszok és olvasok az idGsebbel. Meglepetésiinkre azonban a ruhataros nem engedte
hogy a babakocsit beljebb toljuk az els6 par méternél, és azt javasolta hogy a benne alvo


https://www.facebook.com/timicicus.molnar?fref=gs&__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARCckDmL15O_dKzEVCq7W5DwXidAwC4TrIBhlbycc7RFq6KPHWc-C_K8XQrSFBh2XHAj4uvCtiJXyAiz&hc_ref=ARQWdQfeGzk9KFmPL08uByW2oX1XKozcF--wo3nj-JPAwgBK9iNDoypAlK8Wf1EkBiI&ref=nf_target&dti=1484740598498384&hc_location=group
https://www.facebook.com/groups/1484740598498384/permalink/2221393521499751/
https://www.facebook.com/events/496875214292288/?acontext=%7B%22source%22%3A4%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22group%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22surface%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%5B%5D%7D%5D%22%2C%22has_source%22%3Atrue%7D&source=4&action_history=%5B%7B%22surface%22%3A%22group%22%2C%22mechanism%22%3A%22surface%22%2C%22extra_data%22%3A%5B%5D%7D%5D&has_source=1&__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDcRdaYkfOcJG2vJrYZTDLkMjnAtQQLJChsB98ybEwuEZrgj7Wo3RvdHkw_8b0NfisuN_otTjhzJlh5&hc_ref=ARQWdQfeGzk9KFmPL08uByW2oX1XKozcF--wo3nj-JPAwgBK9iNDoypAlK8Wf1EkBiI&ref=nf_target&fref=gs&dti=1484740598498384&hc_location=group

gyermekkel id6zziink a WC el6tt. Ervei kozott szerepelt: "Az ez igy logikus" és "A szobéba se
toljuk be a babakocsit a sz6nyegre". Tovabb kérd6re vont minket, hogy miért hozunk ilyen kicsi
gyereket a konyvtarba - ezt meg se hallottam. Probaltunk segitséget kérni a pultban il6 kollégajatol,
aki azonban nem tudta (nem akarta?) megmondani mi szerepel a konyvtarhasznalati szabalyzatban
(innen tizenném neki, hogy sehol nem emlitik a babakocsit, "Az ingyenes és a tovabbi kényvtari
szolgaltatasok igénybevételének feltétele a higiénikus 6lt6zkodés, megjelenés." - a babakocsi
kereke semmivel nem piszkosabb a cipdmnél.)

Tudom hogy masok is jartak mar igy ugy hogy polgari elégedetlenségi mozgalmat inditok: aki
egyetért azzal hogy a helyzet fenntarthatatlan az csatlakozzon ehhez a fészbik eseményhez és
mutassuk meg egyiitt milyen sokan szeretnénk babakocsival hasznalni a kdnyvtart!

A facebook-bejegyzés polémiat és személyeskedést6l sem mentes vitat generalt.
A reagalasok néhany tamadé hangtdl eltekintve inkabb a probléma értelmezésére tettek kisérletet,

de a legtdbben a konyvtar védelmében emeltek szot:

En J. Lehetséges, hogy esés id6ben tortént az eset? Mert ugye olyankor az ember, ha van 14btérl6
ugy megy be egy helyre, hogy megtorli a 1abat. A babakocsi kerekét viszont senki nem torolgeti.
Ilyenkor télen az elszort csuiszasmentesitd anyagok megtapadhatnak a kocsi kerekén, ami aztan
szaradas soran lepotyog ami pedig a burkol6anyagot (parketta, PVC, laminalt) karosithat. Lehet ezt
akarjak elkeriilni. Erre kellene egy okos megoldas.
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P.K. Csaladbarat itt minden!

D.H. Edes istenem, és mégis akkor hol hagyja a sziil6 a kisgyereket, ha méasok szerint nincs helye a
konyvtarban?otthon? Kint az ajto el6tt? Ne legyiink mar ennyire hiilyék.
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Zs.H.: FFura, én tobb, mint 2 évig tartotam a konyvtarban babas tornat, ahova esetenként 4-10
babas anyuka joétt, volt, hogy tobb gyerekkel. Sem a ruhatarban, sem mashol nem akadalyoztak
semmiben, kaptunk pelenkaszemetest, cip6tartot, amit kértiink. Tény, hogy fullba nem lehet betolni
egy babakocsit, de hordozoban siman beviheted. Szdval kicsit elkéstél, mert ezt a vegytiik be a
Konyvtart projektet heti tobbszor megcsinaltuk. Nem volt ellenallas, maximalisan gyermekbarat
hely. Lehet, hogy valami félrecstiszott a kommunikaciodban. Egyébként a masik felet is érdemes
lenne meghallgatni. Vagy fordulj bizalommal a vezet6séghez, ha jogos a panaszod, még valtoztatni
is fognak.

13

Sz.B.Zs. En méashogy latom. Rendszeresen jarunk 11 éve most mar 3 gyerekkel. Végtelenil
kedvesek. Nem gyerek ellenesek én tobbszor voltam pici babaval . Rengeteg babas programok is
vannak. Lehet félrecatszott valami a kommunikacioban. (Halkan széljegyzetben: Hordozdval
barhol bamikor elférsz és bemész)
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E.V. Szerintem els6 korben a kdnyvtar vezetjével kéne beszélni, vagy, ha gy tetszik, panaszt tenni
és tisztazni a dolgot. Nem rogton 16val, hadsereggel lerohanni a kényvtarat.


https://www.facebook.com/Eccsi77
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=ZmVlZGJhY2s6MjIyMTM5MzUyMTQ5OTc1MV8yMjIxNzM4ODE4MTMxODg4&av=100001099545936
https://www.facebook.com/szabobeatabyvarroslany
https://www.facebook.com/szabobeatabyvarroslany
https://www.facebook.com/szabobeatabyvarroslany
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=ZmVlZGJhY2s6MjIyMTM5MzUyMTQ5OTc1MV8yMjIxNzMzODc0Nzk5MDQ5&av=100001099545936
https://www.facebook.com/zsbeka
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=ZmVlZGJhY2s6MjIyMTM5MzUyMTQ5OTc1MV8yMjIxNzMxMDYxNDY1OTk3&av=100001099545936
https://www.facebook.com/dorkah1
https://www.facebook.com/mez.csopp
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=ZmVlZGJhY2s6MjIyMTM5MzUyMTQ5OTc1MV8yMjIxNjgyMTU0ODA0MjIx&av=100001099545936
https://www.facebook.com/judit.kissne
https://www.facebook.com/arankaflora.kaszas
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M.J-D.Fné Biztos tele volt a konyvtar...

LP. En is jartam a fiammal koényvtarba. Mikor kicsi volt a lanyom. A babakocsit mindig lent
hagytuk , a ruhataros figyelt ra. A fiam lent a gyermek konyvtarba maradt a férjemmel. En meg
hordozoval , ami mindig nalunk volt. Felmentem a kislanyommal a feln6tt kényvtarba. De eszembe
nem jutott, hogy a babakocsit a konyvtéarba tologassam. Ugy gondolom, nem is oda valé. Mindig
rendesek voltak velem. Soha nem volt problémank.

‘—‘|H
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<

.T. Cs.M.
LP. Azért abba belegondolt valaki, hogy a konyvtar nem egy park sétara? Esetenként 3-4 - en ott

tologassak a babakocsit ?! Egy picit furan nézne ki a dolog.?

5

Fné V.Cs. A kényvtar, sajnos, a mai napig nem akadalymentes. Megkérdezném Kedves Apukat:
felcipeli az emeletre a babakocsit? Esetleg, ha megteszi, akkor azon kezd el méltatlankodni, hogy
miért kell kézben felvinni? Ha csak a gyerekkonyvtarba menne be kocsival, kevesebb hely jutna a
gyerekeknek jatszani, plane, ha tobb babakocsi is bent van.

A konyvtar munkatarsai mindig korrektek és maximalisan figyelembe veszik a latogaték igényeit.
Sokat fejl6dott az elmult id6szakban is e téren (pl. pelenkazéhely kialakitasa, zarhato tarolo az
intézmény elott).

Nem lehet, hogy megoldas keresése helyett egyb6l tamadott, Kedves Apuka?

A konyvtar védelmében...

Ahogy a fenti panaszokbdl is kitinik: a babdk konyvtarban val6 fokozottabb jelenléte - a
leggondosabb tervezés mellett is - okozott vagy felszinre hozott megoldandé problémakat, jelezve,
hogy a szolgaltatason még van javitani valé! A sziil6k nagy része azonban észrevette azokat az
intézkedéseket és ertfeszitéseket, amit a konyvtar a baba-mama korosztaly érdekében az utobbi
id6szakban tett, ez kit{inik a facebook vitabdl is, de egyéb pozitiv visszajelzéseket is kaptunk.
"Koszondm a pelenkazot, nekiink csak ez hianyzott eddig. Tokéletes helyen van és nagyon
praktikus. " (2020.01.17) (Eszrevételek, otletek, panaszok — feljegyzés, névtelen)

Személyes koszonet: a marcius 1. ,,Olelj meg egy konyvtarost!” vilagnap alkalmabol rendezett
kézmiives foglalkozasunkon résztvevo egyik anyuka, 6lében pici gyermekével végigjarta a konyvtar
dolgozéit (nem csak a gyermekkdnyvtarosokat!) és minden jelenlévd dolgozonak kiilén kdszonetet
mondott az olvasokért végzett munkajaért...

Valasz, intézkedés. ACT

Tisztelt ..........!

2019. december 16-an kelt panaszara valaszolva:

az On é&ltal emlitett tigyben kollégdim a szokasos eljarasrend szerint jartak el, a Ringatd
foglalkozasok, a gyermekkonyvtar haszndlata esetén valéban az a szokds, hogy az édesanydk a

babakocsit a foldszinti folyosérészen hagyjak, vagy hordozdban, vagy 6liikben 1év6 gyermekkel

mennek az el6adéterembe és a gyermekkodnyvtarba. Kényelmesebb, biztonsagosabb és praktikusabb
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megoldas ezekben az esetekben a f6ldszinten hagyni a babakocsit.

Természetesen vannak mds esetek és hasznalati szempontok - ilyen az On altal emlitett helyzet is -,
amik indokolhatjak a babakocsi olvasoi térben torténo hasznalatat. Sem a konyvtarhasznalati
szabdlyzatunk, sem belsd eljarasrendjeink nem tiltjak a babakocsi emeletre torténé felvitelét, ha
Onnek ez a megoldas kényelmesebb, akkor ezt megteheti. Esds, séros idében ugyan kérni fogjuk,
hogy az anyukak lehet6leg ne hasznaljak ezt a megoldast, de, ha nem zavarja (s6t segiti) a konyvtar
rendjét és hasznalatat, akkor bevihet6 a babkocsi a feln6ttkonyvtari szabadpolcos térbe.
Kollégan6im megkaptak az erre vonatkoz6 utasitast.

Konyvtarunk az utébbi id6ben igyekszik csalad- és bababarat médon miik6dni; babacsoportokat
fogadunk; az anyukak jelzésére a fo6ldszinti mosdoban decemberben pelenkazét alakitottunk ki; a
gyerekkonyvtarban babak és mamak szamara kialakitott allomanyrészek, szolgaltatasok és terek
miikddnek. Sajnaljuk, hogy a megtett 1épések ellenére rossz tapasztalata volt. Készonjiik, hogy a
sérelmezett eljarasra felhivta a figyelmiinket, igy szembesiiltiink a problémaval és meg tudtuk tenni
a megfeleld 1épéseket.

A kévetkezd évben is szertettel varjuk Ont és gyermekét kényvtarunkba! Tovabbra is véarjuk
csaladbarat koényvtarra valasunkhoz a kisgyermekes anyukak észrevételeit!

Sikerekben gazdag, boldog tj évet kivanunk!

intézményvezetd

JOZSEF ATTILA KONYVTAR DUNAUJVAROS

2400 Dunaujvdros Apdczai Csere Jdnos 1t 9.

telefon: 25/423-952 fax:25/403-571 e-mail: olvszolg@jakd.hu honlap: www.jakd.hu

A 2019. december 30-an generalt facebook-vitaba a kényvtar nem avatkozott be, anndl is inkabb,
mivel a panasz nem a kdnyvtarba, és nem hivatalos uton érkezett. A téma egyébként alaposan korbe
lett jarva - olvasdink-hasznal6ink minden lehetséges érvet felhoztak a konyvtar védelmében.
Természetesen panaszos olvasonk ugyanazzal a megoldassal szembesiilt legkdzelebbi latogatasakor,
mint amit a konyvtarnak intézett panaszra adott valaszlevélben megfogalmaztunk a panaszos
édesanyanak. (Megjegyzés: bar a portan nem akadalyoztdk meg a babakocsi olvaséi térbe valo
bevitelét - talan az olvasoi reagalasoknak koészonhet6en - kidertilt, a tobbiekhez hasonléan, a vitat
elindito sziiloknél is miikodott a javasolt megoldas - a gyermek hordozéban valé mozgatasa.)
Panaszos olvasoinknak (is) lehetdsége nyilt 2020. februarjaban a témaban (djra) véleményiik

kinyilvanitasara, a ,,Babak a konyvtarban” kérd6iv kitoltése kapcsan.
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Ujratervezés: fejlesztendé teriiletek 2020. PLAN

Baba- és csaladbarat programok

Folytatjuk a tavalyi évben megkezdett, konyves kornyezet megszoktatasat célzé6 baba-mama
programot: igényfelmérést végziink mamak korében, a gyermekkodnyvtarba gyermekneveléssel
kapcsolatos gyiijteményt, “baba-mama”-polcot helyeziink el, a sziil6k igényeihez alkalmazkodo
déleldtti nyitvatartast, konyvtari “baba-orakat” vezetiink be, csaladi rendezvényeket szerveziink.

Olvasaskultira kialakitasa, fejlesztése

Az olvasova nevelést, a konyvhasznalatot egészen kis korban kell elkezdeni, a babak és sziileik
bevonasaval....

Jozsef Attila Kényvtar 2020. évi munkaterve

Megtett lépések, fejlesztések 2020. po

* babaolvasojegy bevezetése, propagalasa

A helyzetelemzésben emlitett alacsony babaolvasdi 1étszam novelésére babaolvasojegyet

vezettiink be, reklam-kampanyt inditottunk.
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* Baba-mama polc feldllitdsa a gyermekkonyvtarban

Az édesanyak érdekl6désére szamot tartd, féleg gyermekneveléssel kapcsolatos friss
megjelenésli szakirodalmat kiemelten szerzeményeztilk és a gyermekkonyvtarba egy
“Ujrahasznositott” kartonpolcon mamak szamara szakirodalmat helyeztiink el.

* A 0-3 éves korosztaly forgalmi adatinak mérése, negyedéves monitoring
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BABA MAMA'

Bogyo-Baboca kiallitas (potencialis hasznalok !)

A korosztdly bevonzasara Bogy6 és Baboca kidllitast fogadtunk, a kiallitasra
orakban 6vodasoknak, kisiskolasoknak foglalkozast kinal a gyermekkonyvtar.

Csaladi nap

a délelotti



A konyvtarban miikddo civil sziil6i kozosség megkeresésére, a gyermekkonyvtar aktiv
kozremiikodésével (mesemondas, papirszinhazi bemutat6), kézos szervezésben rendkiviili

szombati nyitvatartas biztositasaval az év folyaman csaladi napokat rendeziink.

Keérdoives felmérés

CHECK

A baba-mama korosztallyal valé koényvtari foglalkozads mindségének értékelésére, a célcsoport
igényeinek feltérképezésére kérddivet szerkesztettiink, a kérdéssor megvitatasa, tesztelése utan a
megkérdezend6é csoport (fiatal sziilék) kommunikaciés szokasainak és csatorndinak figyelembe
vételével on-line modon kitolthetd kérdbivet szerkesztettiink.

A januar-februarban lezajlott felmérésben 101 érintett sziil6 nyilvanitott véleményt.

A felmérés eredményének értékelése folyamatban van.

2. melléklet: Kérd6iv. Tablazat

3. melléklet: Grafikonok. Kérdések, valaszok.

A felmérés eredményeit (infografikus forméaban megjelenitve) és a felmérés eredményeként
megsziiletd intézkedéseket a sziil6k felé kommunikaljuk. Honlapon, kozodsségi médiaban,
faligjsagon, tjsagban kozzétessziik.

A szolgaltatas mindségének ellendrzésére céljabol tovabbiakban egyéb modszerek: a titokzatos

latogato, vagy a fokuszcsoporttal torténé mélyinterjud, beszélgetés is hasznos és eredményes lehet.

Osszegzés

A babakkal és mamakkal torténé konyvtari foglalkozas kialakitasanak, a szolgaltatasi mindség
javitdsanak a tervezés-megvaldsitas-ellendrzés-beavatkozas egymasra épiil6, folyamatos minéségi
fejlodést biztositd ciklusainak kovetése a dunatjvarosi Jozsef Attila Konyvtar 1-1,5 éves
miikddésében - a javitasra szoruld hibak kisziirése mellett szamos eredményre is ravilagitott.

Konyvtarunk a babdkkal valé konyvtari foglalkozas tekintetében egyelére még csak a folyamat
elején, biztatd kezdeténél tart. A szolgéltatas allando figyelemmel kisérése, valtoz6 igényekhez
torténd alakitasa, a mindség biztositasa, javitasa elengedhetetleniil sziikséges, folyamatos munkat,

allando figyelmet és jelenlétet igényld feladat, a jovobeli eredményes miikodés alapja.
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Babak a konyvtarban - 0-4 éves koru
gyerekek szlleinek

Kedves Kismamak és Kisgyermekes Szlldk!

Kérjuk, seqitsék a Jozsef Attila Konyvtar Gyermekkonyvtdranak munkadjat azzal, hogy kitditik
ezt a kérddivet! Csak néhany percet vesz igénybe!

Készonettel:
A gyermekkonyviarosok

*Kotelezd

Hany eves(ek) a gye

[ o
] 12
[ 23
[] 34

K&szonjuk!



Felhasznalt irodalom
* Sohajdané Bajnok Katalin
Szolgaltatasmenedzsment a konyvtarban / Sohajdané Bajnok Katalin. — Budapest :
Konyvtari Intézet, 2011. — 155 p.
*  Vidra Szab6 Ferenc
A hasznaldk elvarasainak és elégedettségnek mérése a konyvtarban

Budapest : Konyvtari Intézet, 2003.
http://ki2.oszk.hu/kf/kfarchiv/2003/4/vidra.html

* Nagy Nikolett: Szolgaltatismenedzsment. Kecskemét, 2020.februar 6. el6adas anyagai

» Stratégia. Munkaterv 2019.2020. Jozsef Attila Kényvtar Dunadjvaros

Mellékletek 1.2. 3.
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